VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti Q-termo, s.r.o.

Q-termo s.r.o, Hlavnd 487, 018 64 Koseca 1CO: 36347710, IC DPH: SK2022065848

1. Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa vztahuji na obchodné vztahy medzi
kupujtcim a spoloénostou Q-termo s.r.o, Hlavna 487, 018 64 Koseca 1CO: 36347710, IC DPH:
SK2022065848 Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro. vlozka ¢.
6030/R, zastupena: Ing. lvanom Kanom — konatel a prokuristom Miroslavom Kocurom (dalej len
»predavajuci”)

Kupujucim je kazda pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou uzavrel predavajici obchodny vztah
(dalej len ,,kupujuci).

Obchodnym vztahom je kazdd dodavka tovaru alebo poskytnutie sluzby predéavajicim
kupujucemu.

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré moziu z neho vyplynut) s fyzickymi
osobami, ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych vztahov podla tychto VOP v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem vieobecnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika
aj osobitné predpisy, najma zdkon ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakon ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Na obchodné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mozu z neho vyplynut) s fyzickymi osobami
sa vztahuju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika.

Na obchodné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mozu z neho vyplynuit) s pravnickymi
osobami sa vztahuju ustanovenia Obchodného zédkonnika.

Tovar — produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke predavajuceho pre nakup.

Tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho — je tovar, ktory bol Specidlne
objednany od doddvatela predavajuceho pre konkrétneho kupujuceho na zaklade Specifikacie
danej kupujucim.

Sluzby - poskytovanie konzultacnej, expertnej, technickej podpory a iné.

10) Odberné miesto —sidlo predavajliceho alebo skladové priestory, ak nie je dohodnuté inak.

2. Platnost VOP a zmeny VOP

1)

2)

3)

4)

VOP platia pre vietky obchodné vztahy medzi predavajicim a kupujicim, ak nebolo v konkrétne;j
pisomnej zmluve, ramcovej zmluve alebo dohode vyslovne dohodnuté inak. Ustanovenia zmluvy
maju prednost pred VOP.

VOP platia do doby Uplného usporiadania vsetkych obchodnych vztahov (napr. vysporiadanie
pohladavok z obchodnych vztahov), ktoré vznikli alebo mézu vzniknit medzi predavajicim a
kupujidcim, a to v zneni platnom v okamziku vzniku obchodného vztahu, pokial neddjde k ich
zmene podla ustanoveni tohto ¢lanku.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek VOP aktualizovat a upravovat. Znenie VOP zverejni
preddvajuci na svojej internetovej stranke www.gtermo.cz

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP stalo podla platnej pravnej Upravy v akomkolvek
ohlade neplatnym alebo nedéinnym, nebude tym dotknuta alebo ovplyvnena platnost, ucinnost
alebo pravna bezchybnost ostatnych ustanoveni.

3. Ponuka, uzatvorenie zmluvy, objednavky

1) Obchodné vztahy sa realizuju uzatvorenim pisomnej objednavky, kipnej zmluvy alebo ramcove;j

zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.
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2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti Q-termo, s.r.o.

Q-termo s.r.o, Hlavnd 487, 018 64 Koseca 1CO: 36347710, IC DPH: SK2022065848

Preddvajuci si vyhradzuje pravo nezavaznosti ponuk.
V pripade, Ze bola poskytnutd pisomna ponuka, tato ponuka alebo ¢islo ponuky tvori prilohu
objednavky a kupujuci objednanim tovaru vyjadruje suhlas s ponukou.
Objednavkou sa pre tieto VOP rozumie jednostranny pravny ukon kupujuceho smerujuci voci
predavajucemu, s ciefom dostat od predavajiceho objednané plnenie v tovare alebo sluzbach.
Zaslanim objednavky preddvajucemu vyjadruje kupujuci s tymito VOP svoj bezvyhradny suhlas.
Preddavajuci doda tovar kupujucemu na zadklade pisomnej objednavky kupujuceho, ak nie je
dohodnuté inak. Objedndvky su prijimané emailom: info@qgtermo.cz , pisomne zaslanim postou
na adresu : Q-termo, s.r.o, Hlavna 487, 018 64 KosSeca, SR alebo osobne. Predavajlci pozaduje,
aby objednavka obsahovala nasledujice udaje:

a) meno, priezvisko, bydlisko, pokial je kupujicim fyzicka osoba,

b) 1€0 a DIC, pokial je kupujuci registrovany ako platca dane z pridanej hodnoty,

c) identifikacia poZzadovaného tovaru (nazov a Cislo tovaru, pocet kusov),

d) miesto dodania,

e) spo6sob odberu a dopravy,

f) pripadné Specifické poZiadavky na tovar,

g) dalsie udaje, ktoré povazuje kupujuci za dolezité,

h) termin dodania,

i) e-mailovu adresu, telefdnne Cislo kupujuceho
Objednavky zo strany kupujluceho st zavazné.
Objednavku je mozné zrusit bez akychkolvek storno poplatkov do 24 hodin od objednania tovaru.
V pripade, Ze objednavka bola zrusena po tomto ¢asovom uUseku a tovar bol odoslany, kupujici

berie na vedomie, Ze pokial si neprevezme objednany tovar a ten sa vrati spat predavajucemu, ze
musi uhradit vSetky prepravné naklady, ktoré vzniknu predavajicemu.

Predavajlci ma pravo zrusit zavaznu objednavku, ak cena tovaru nebola uhradena riadne a vcas
dohodnutym spésobom (napr. zalohova faktura, dobierka alebo predchddzajica faktura).

4. Cena tovaru

1)

2)

3)

Cena tovaru je stanovenad aktualnym cennikom predavajuceho alebo dohodnuta v zmluve. Cennik
je uverejneny aj na stranke spolo¢nosti Q-termo: www.gtermo.cz

Driom vydania aktudlneho cenniku dochddza k zruSeniu platnosti existujiceho cenniku
predévajiceho, ak nie je dohodnuté inak. Predavajici si vyhradzuje pravo zmenit cenniky bez
predchadzajuceho upozornenia.

V pripade zmluvnych partnerov je predavajici povinny upozornit kupujiceho o zmene cennika
podla podmienok uvedenych v zmluve.

5. Dodacia lehota

1)

2)

3)

Dodacie lehoty zacinaju plynut driom uzavretia objednavky alebo zmluvy podla stavu skladovych
zasob a su stanovené v ponuke preddavajlceho, ak nie je dohodnuté inak. Predavajuci si vyhradzuje
pravo orientac¢ného urcenia dodacich lehot.

Pokial sa predpokladd dodatocna konkretizacia kupujiceho (napr. tovar, jeho vlastnosti a iné
podmienky), zadina dodacia lehota plyndt najskdér driom prijmu takejto konkretizacie
predavajucim.

Ak sa kupujuci zaviazal k poskytnutiu sucinnosti resp. k splneniu kooperativnych povinnosti
kupujuceho (napr. k zaplateniu zalohy, k poskytnutiu dokladov a pod.), dodacia lehota zacina
plynut odo dna splnenia kooperativnych povinnosti kupujiceho.
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4)

5)

6)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti Q-termo, s.r.o.

Q-termo s.r.o, Hlavnd 487, 018 64 Koseca 1CO: 36347710, IC DPH: SK2022065848

Zavazok predavajuceho dodat tovar je splneny driom, ku ktorému dopredu ozndmi kupujdcemu
pripravenost tovaru k prevzatiu alebo odoslaniu, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajuci nenesie zodpovednost za $kody alebo iné naroky plyntce z meskania s dodanim
tovaru, ak toto meskanie bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost, vyskytujicimi
sa u predavajuceho alebo u jeho subdodavatela.

Pri dojednanej zalohovej platbe za¢ina dodacia lehota beZat driom pripisania Uhrady zélohovej
Ciastky na ucet predavajuceho.

6. Dodacie podmienky

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Preddvajuci dodd tovar kupujucemu na miesto uvedené v objednavke, ak nie je dohodnuté inak.
Pri prevzati tovaru kupujicim, je tento povinny ihned skontrolovat kompletnost a kvalitu
dodavaného tovaru.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny potvrdit dodaci list zo Specifikdciou dodaného tovaru, alebo
iny doklad predlozeny prepravcom potvrdzujuci dodanie tovaru.

Okamzikom prevzatia tovaru kupujicim prechddza riziko straty, zni¢enia alebo poskodenia tovaru
na kupujuceho.

Preddvajuci si vyhradzuje prdvo zmeny spb6sobu prepravy.

Ak nie je dohodnuté inak, naklady za dopravu tovaru zo skladu predavajuceho znasa predavajuci.
Preddvajuci si vyhradzuje pravo urcéenia minimalnej hodnoty dodavky tovaru pri preprave tovaru.
Naklady za expresnu prepravu tovaru znasa kupujuci, ak nie je dohodnuté inak. Naklady za
prepravu tovaru prepravovaného priamo z vyrobnych zavodov alebo skladov subdodavatelov
predavajuceho zndasa kupujuci, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajlci si vyhradzuje pravo plnit dodanie i ¢iasto¢ne a kupujuci je povinny ¢iasto¢né dodanie
prevziat.

Pokial odmietne kupujuci prevziat riadne objednani dodavku, predavajici si vyhradzuje pravo
uplatnenia naroku na nahradu ndkladov na dopravu, ktoré preddvajucemu vznikli a vzniknu pri
doruceni tovaru do miesta dodania a spat voéi kupujicemu a tieZ uplatnenia voci kupujdcemu
narokov podla bodu ¢1.9. bod 17). Tovar musi byt v originalnom baleni bez zjavnych znamok
rozbalenia s prilozenym dokladom preukazujicim nadobudnutie tovaru (faktura, dodaci list) s
vyznacenim informdcie o vrateni tovaru.

7. Platobné podmienky

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kupujuci sa zavazuje uhradit kiipnu cenu za dodany tovar a sluzby vratane pripadnej dopravy,
nakladov na balenie, prirdzok a dane z pridanej hodnoty.

Predavajuci posle/odovzdd kupujucemu faktiru za dodanie tovarov a sluZieb. Faktura bude mat
naleZitost dariového dokladu.

Predavajuci je opravneny fakturovat i ¢iastocné plnenie a kupujuci je povinny takuto faktiru v dobe
splatnosti uhradit.

V pripade meskania kupujuceho s uhradou, ktorejkolvek faktury alebo jej casti, je predavajici
opravneny Uctovat zmluvny Urok z omeskania z dlznej ¢iastky vo vyske 0,05 % za kazdy zacaty den
omeskania.

V pripade meskania Uhrady ktorejkolvek faktiry alebo jej ¢asti, je predavajuci opravneny pozdrzat
dodanie dalSieho tovaru kupujucemu a to az do Uplného splatenia vsetkych zavazkov kupujiuceho
voci predavajucemu. Po tuto dobu nie je predavajuci v meskani s dodanim tovaru.

Zadrzanie platby alebo kratenie platby kupujicim z dovodov protipohladavky nie je pripustné, ak
nebolo pisomne dohodnuté inak.
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7) Predavajuci ma pravo zapocitat hodnotu uplatnenych narokov podla ¢l.6. bod 8). a ¢l.9. bod 17). s
hodnotou plnenia kupujicemu za vrateny tovar.

8) Platba sa povaZuje za zrealizovanu v okamziku, ked'je pripisana na ucet preddvajiceho alebo kedy
je potvrdené prijatie platby v hotovosti.

9) Na zdklade objednéavky alebo zmluvy s kupujicim je mozné vykonat Ghradu tovaru tymito
spésobmi:

a) v hotovosti pri odovzdani tovaru na odbernom mieste,

b) platba v hotovosti pri dobierke,

c) bankovym prevodom - liastku za tovar mozZete poukazat na Ucet predavajuceho,
uvedeny na fakture,

d) 100 % zéaloha vratane DPH vopred (na zdklade zalohovej faktlry predavajiceho).

10) Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k predmetu plnenia az driom Uplného zaplatenia kidpnej ceny
v prospech predavajluceho v plnej vyske.

11) Ziadna ¢ast kipnej ceny za dodany tovar alebo sluzbu nesmie byt zaplatena pohladavkami tretich
0s0b alebo zapoctom vlastnej pohladavky kupujiceho, ktord ma voci predavajucemu, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak.

12) Predavajlci si vyhradzuje pravo, v pripade vzniku okolnosti, z ktorych vyplyva znacné zhorsenie
majetkovych pomerov a inych ukazovatelov kupujuceho (bonita kupujiceho) ohrozujlcich narok
predavajuceho na platbu, prehlasit vsetky pohladavky z obchodnych vztahov s kupujicim
splatnymi ihned. Sucasne si predavajici vyhradzuje pravo z obchodnych vztahov vyziadat od
kupujuceho platby vopred alebo poskytnutie zaruk.

8. Vyhrada vlastnickeho prava

1) Tovar prechadza do vlastnictva kupujuceho az Gplnym zaplatenim plnej kipnej ceny za objednany
tovar vratene ostatnych pohladavok, ktoré prindlezia alebo vzniknd preddvajucemu voci
kupujucemu, bez ohladu na pravny dévod ich vzniku. Uplnym zaplatenim je pripisania pefiaznych
prostriedkov v plnej vySke na uUcet preddvajuceho alebo potvrdenim prijatia platby v hotovosti.

2) Vyhrada vlastnickeho prava nema vplyv na prechod rizik podla ¢lanku 6). Dodacie podmienky.

9. Reklamdcia, zodpovednost za vady a zaruka

1) Predévajuci zodpoveda za kompletnost a neporusenost dodavaného tovaru do odovzdania tovaru
kupujucemu.

2) Zodpovednost za Skody vzniknuté dalSou prepravou alebo manipulaciou, ¢i dalsim nakladanim s
tovarom po prevzati kupujicim prechadza na kupujiceho.

3) V pripade, Ze obal dodaného tovaru vykazuje poskodenie, je kupujici povinny ihned spisat s
prepravcom zaznam o Skodovej udalosti na dodacom liste s uvedenim rozsahu a druhu poskodeni
obalu a tovar neprevziat. V pripade, Ze nie je spisany zdznam o $kodovej udalosti, nie je mozné
uplatnit reklamaciu na poskodenie tovaru voéi predavajucemu.

4) Ustanovenie ¢l.9. bodu 3). sa vztahuje i na nekompletnost dodavky zistenej pri preberani dodavky
tovaru od prepravcu.

5) Ak kupujuci zisti po vybaleni tovaru poskodenie zariadenia alebo nekompletnost dodavky, je
povinny o tejto skuto¢nosti pisomne informovat a to najneskér do 3 dni od zistenia vady.
Rozhodujuci je okamih dorucenia reklamdacie predavajucemu.

6) Kupujuci je povinny vrétit reklamovany tovar podla ¢l. 9. bodu 5). prostrednictvom dodavatela
alebo servisného technika (ak to vyZaduje charakter poskodenia) spolocne s Citatelne a kompletne
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vyplnenym zapisom z obhliadky, ktory musi obsahovat zikladné udaje o tovare (nazov tovaru,
vyrobné ¢islo, pre kazdy reklamovany kus, pripadne fotodokumentaciu), aby nemohlo dojst k
zdmene.

7) Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predlozit predavajucemu doklad preukazujici
nadobudnutie tovaru (fakturu), ndkupny doklad o kipe (pokladni¢ny doklad), s uvedenim dévodu
reklamacie a ddtumom reklamacie.

8) Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni.

9) Naérok na vymenu reklamovaného dielu ma kupujuci vtedy, ak by ani opravou reklamovaného
tovaru nebol predavajuci schopny odstranit vadu a vymena tovaru sa uskutoéni po pisomnom
odsuhlaseni predavajuceho.

10) Skrytou vadou je opravitelné poskodenie zariadenia vzniknuté vadou materidlu alebo jeho
technologickou manipulaciou. Pri zisteni skrytej vady v priebehu uvadzania do prevadzky alebo v
zérucnej dobe je kupujuci povinny informovat predavajliceho o skrytej vade do 3 dni od zistenia
tejto skutocnosti. Predavajlci nasledne zrealizuje opravu alebo vymenu vadného dielu.

11) Pri uplatneni reklamacie alebo vytknuti vady, ktora nie je uskuto¢nena riadne a vcas, si predavajuci
vyhradzuje prévo takéto zaruéné naroky vylucit.

12) Vady tovaru, ktoré mdzu spdsobit skodu, je kupujici povinny oznamit predavajucemu pisomne
okamzite. Kupujuci nesie riziko skéd vzniknutych v dosledku porusenia jeho povinnosti podla tohto
¢lanku.

13) Reklamécia nemd odkladny Géinok na splatnost faktury, ktorou je reklamovany tovar fakturovany.

14) Preddvajuci je povinny uznané vady odstranit ndhradnym plnenim (pokial je identicky tovar k
dispozicii na sklade predavajuceho v okamziku vybavenia reklamacie), dobropisom, alebo inym
dohodnutym sp6sobom, najneskorsie vSak do jedného mesiaca od dorucenia reklamdcie. Vadné
Casti tovaru, ktoré boli vymenené, zostdvaju v majetku preddvajuceho, ak nie je dohodnuté inak.
Daldie naroky, hlavne naroky na nahradu nepriamych a naslednych $kdd st zo zodpovednosti za
vady vylucené.

15) V pripade, Ze kupujuci oznami preddvajucemu vady tovaru a na tovare nie su zistené Ziadne vady,
za ktoré by bol predavajlici zodpovedny, predavajici ma pravo uplatnit voci kupujicemu nahradu
nakladov, ktoré vznikli so zistenim neopravnenosti reklamacie predavajucemu.

16) Predavajlci akceptuje len také vratenie tovaru, ktorého dodanie bolo uskutocénené chybou zo
strany preddvajuceho alebo chybou dopravcu. Tovar musi byt pri vrateni v originalnom baleni bez
zjavnych zndmok rozbalenia s priloZzenym dodacim listom alebo faktury s vyznacenim dévodu
vratenia.

17) V pripade vratenia tovaru kupujlcim z iného dévodu, maximalne vSak do 30 dni odo dfia dodania
tovaru kupujicemu a za podmienky, Ze tovar je v origindlnom baleni bez zjavnych znamok
rozbalenia a bez zndmok poskodenia s prilozenim dokladom preukazujicim kupu tovaru (dodaci
list, faktira) ma predavajlci pravo uctovat kupujicemu manipulaéné vo vyske 3% z ceny tovaru
bez DPH minimalne vSak 15,- EUR bez DPH.

18) Pre tovary, nahradné diely a prislusenstvo znac¢ky Q-termo, nie je mozné uplatnit vratenie tovaru,
nahradnych dielov a prislusenstva.

19) Zarucna lehota zacina prevzatim tovaru kupujicim, ak nie je dohodnuté inak. Zaru¢na doba sa riadi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni a zaruénym listom, ak nie je dohodnuté
inak.

Spotrebitel’'— koncovy zdkaznik
V zmysle ustanovenia § 620 Obcianskeho zdkonnika je zaruénd doba minimalne 24 mesiacov. Ak je
na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacend lehota na poutZitie,

neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. V praxi to znamen3, Ze zaru¢na doba mbze
byt len dlhsia.
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Podhnikatel - Pravnickd/ Fyzickd osoba — (kupuje tovar na dalsi predaj resp. na firmu)

Dizka zéruky za akost dodaného tovaru pre pravnické osoby je stanovena vyrobcom, teda, Ze
dodany tovar bude po urcitu dobu spésobily na pouZitie na dohodnuty, inak na obvykly ucel alebo
Ze si zachovd dohodnuté, inak obvyklé viastnosti v s vynimkou komponentov zariadeni, kde je
stanovena zaruka za akost na menej ako 24 mesiacov.

20) Zaruéné doby zacinaju plynat od datumu prevzatia tovaru kupujicim (v zm. § 621 Obdcianskeho
zdkonnika). Ak ma kdpeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zaéne zaruc¢na
doba plynut az odo dria jeho uvedenia do prevadzky (56/2018 Z.z.§ 2, bodu g)), ak kupujuci
(koncovy zdkaznik) objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3 tyZzdiiov od prevzatia tovaru
a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnd sucinnost.

21) Predavajuci poskytuje zaruku na vyslovene zarucené vlastnosti a bezchybnost zodpovedajtcu
sucasnému stavu techniky. Zmeny v konstrukcii alebo prevedeni, ktoré pri realizacii zakazky vykona
kupujuci na tovare ho neopravruju k reklamacii.

22) Zéaruka sa nevztahuje na:

a) vady tovaru sposobené pouzivanim k inému ucelu, nez je pre dany tovar obvyklé,

b) neodbornym zdsahom kupujtceho alebo tretej osoby,

c) chybny tovar, u ktorého nie je mozné dokazat, Zze vady vznikli pouZzitim vadného
materialu,

d) vady tovaru vzniknuté nedodrziavanim prevadzkovych predpisov, pouzitim
nevhodnych chemickych prostriedkov,

e) vady spOsobené pouzitim neoriginalnych nahradnych dielov, tj. ndhradnymi dielmi

neschvalenymi vyrobcom,

f) a vSetkymi dalSimi pricinami bez zavinenia predavajuceho.

23) V suvislosti so zodpovednostou za vady a zodpovednostou za zaruky nie je predavajici povinny
odstrariovat bezplatne vady tovaru na inom mieste, nez v mieste sidla predéavajiceho alebo v
mieste dohodnutom pre dodany tovar.

24) Pre uplatnenie zaruky su potrebné nasledujice dokumenty:

- spravne vyplneny zarucny list, faktura alebo iny doklad o nadobudnuti tovaru, potvrdenie
v zarucnom liste o elektroinstaldcii a vodoinstalacii, zapis o spusteni tovaru do prevadzky, pripadne
zapis z obhliadky, ak nie je dohodnuté inak.

25) Preddvajuci si vyhradzuje pravo vyZiadania dodatocnych dokumentov (napr. fotodokumentacie:
vyrobného Stitku, zapojenia vyrobku ) pri rieSeni zaru¢nych oprav a reklamacii.

26) Opravou alebo nahradnou dodavkou sa zarucna doba nepred|Zuje.

27) Detailny popis reklamaéného procesu obsahuje Reklamacny poriadok spolocnosti Qtermo, ktory
je uvedeny aj na internetovej stranke www.gtermo.cz .

10. Vyssia moc

1) Obidve strany su opravnené pozastavit plnenie svojich povinnosti zo zmluvy alebo objednavky po
dobu, po ktord trvaju okolnosti vylu¢ujice zodpovednost (dalej len “Vy$sia moc”) alebo v pripade,
kedy objednany tovar nie je v lehote Ziadanej kupujicim na trhu dostupny.

2) Predavajuci v takomto pripade bude informovat kupujiceho o ndhradnom predizenom termine
plnenia alebo nemoznosti dodavky daného tovaru vobec, pricom kupujdcemu tymto nevznika voci
predavajucemu Ziadne pravo na nahradu skody. Sdhlas s tymto ndhradnym plnenim potvrdi
kupujuci predavajucemu pisomne, e- mailom a to do 3 dni od ozndmenia informdcie. Pokial tak
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neucini, ma sa za to, Ze kupujuci od objednavky alebo zmluvy odstupuje a predavajuci uz bez dalsej
vyzvy vykona stornovanie tychto nedodanych poloZiek tovaru zo zakazky.

Za VysSiu moc sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe uzavretia objednavky alebo
zmluvy tuto prekazku predvidala. Za pripady Vyssej moci sa povazuju hlavne: stavka, epidémia,
poziar, povoden, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie tovaru, embargo,
zakaz transferu deviz, nezavinend regulacia odberu elektrickej energie, teroristicky utok,
hospodarska kriza a pod.

Vyssia moc vylucuje narok na uplatnenie zmluvnych alebo inych pokut proti strane postihnutej
VysSou mocou.

Ochrana osobnych tdajov

Predavajlci bude spractvanie osobnych Udajov uskutocriovat plne v sulade s aktualne platnou
legislativou. Kupujuci bude o konkrétnom spdsobe a rozsahu spracuvania jeho osobnych udajov
informovany pri ziskavani tychto osobnych udajov.
ResSpektujeme sukromie osbb, ktoré navstevuju nase webové stranky. Zhromazdujeme preto len
tie osobné identifikacné Udaje (ako napr. meno, adresa alebo e-mail), ktoré nam sami dobrovolne
poskytnete. Spoloénost Q-termo, s.r.o. sa plne riadi nariadenim EU a R EU 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES, (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a tieto Udaje vyuzije
vyhradne k Ucelu, na ktory boli poskytnuté.
Informdcie, ktoré su nevyhnutné pre identifikaciu kupujuceho a pripadnd komunikaciu:
Ak je kupujuci fyzicka osoba, zadava pri registracii tieto udaje:
e Meno a priezvisko
» Uplna postovna adresa
e Adresa elektronickej posty (e-mail)
e Telefénne cislo
e Identifikacné udaje firmy
Tieto Udaje umozZnuju previest nevyhnutné Gcétovné operacie, vyhotovit dariovy doklad
vyzadovany oboma stranami a identifikovat platbu kupujdceho vykonanud bankovym prevodom.
Preddvajuci chrani sukromné udaje kupujuceho pred zneuzitim. Tieto informacie zhromazduje, aby
skvalitnil svoje sluzby a neposkytuje ich tretim stranam bez suhlasu kupujuceho.
Uplatnenim objedndvky suhlasi kupujici so zhromaZzdovanim a pouzivanim informacii o sebe i
svojich ndkupoch podla vyssie uvedenych pravidiel. Bezpecnost Vasich osobnych alebo firemnych
Udajov ma v nasej firme najvyssSiu prioritu a prispieva k Vasej celkovej spokojnosti s nasimi
sluzbami.
Spoloénost Q-termo, s.r.0. neposkytuje ziskané Gdaje inym firmam, si pouzivané iba na vnutorné
Ucely a chranené proti zneuzitiu. Iba v odévodnenych pripadoch, ako napriklad doddvka tovaru
postou, alebo prepravnou sluzbou dochadza k poskytnutiu adresy kupujuceho prepravcovi.

12. Odstupenie od zmluvy a objednavky

Strana7z8



1)

2)

3)

4)

5)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti Q-termo, s.r.o.

Q-termo s.r.o, Hlavnd 487, 018 64 Koseca 1CO: 36347710, IC DPH: SK2022065848

Odstupeni od zmluvy alebo objednavky sa riadi prislusnymi ustanovenia Obcianskeho zakonnika v
platnom zneni.

Predavajuci mbze odstupit od zmluvy alebo objednavky pri podstatnom zhorseni majetkovych
pomerov kupujlceho.

Odstupenie od zmluvy je Uc¢inné diiom dorucenia pisomnej ozndmenia o odstlipeni od zmluvy
druhej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstlUpenie od zmluvy sa zasiela doporucenou
zasielkou na adresu sidla druhej zmluvnej strany.

V pripade, Ze predavajuci odstupi od zmluvy (prip. Casti plneni), je kupujici povinny vratit
predavajucemu do 7 kalendarnych dni od odstupenia od zmluvy dodania tovaru (prip. ¢asti tovaru,
ktorého sa odstupenie tyka) a predavajlci si vyhradzuje pravo uplatnenia naroku na nahradu
vsetkych nakladov, ktoré mu z uvedeného obchodného vztahu vznikli.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok predavajuceho na zaplatenie vzniknutych
pohladavok a inych narokov predévajiceho z titulu obchodnych vztahov, naroku na uplatnenie
zmluvnej pokuty, poplatku za uskladnenie a ostatnych narokov predavajuceho.

13. Iné ustanovenia

1)

2)

V pripade skladovania objednanej zakazky alebo tovaru v sklade predavajuceho dlhsie nez 10 dni
odo dria dohodnutého dodacieho terminu, predavajlici ma pravo Gcétovat kupujicemu skladné vo
vyske 0,05 % z kupnej ceny skladovaného tovaru za kazdy den skladovania.

Predavajuci nezodpoveda za vhodnost tovaru k inému Ucelu, nez je pre dany tovar obvyklé.

14. Zaverecné ustanovenia

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Strany sa zavazuju riesit spory tykajlce sa predmetu obchodnych vztahov prednostne vidy mimo
sudne ¢&i spravne konanie, tj. o také vyrieSenie sa vidy pokusi. Pripadné spory, vzniknuté pri
realizacii konkrétnych obchodnych vztahov, sa strany zavazuju riesit predovsetkym mierovou
cestou.

Kupujuci sa zavazuju zachovat mléanlivost o skuto¢nostiach dbvernej povahy a doévernych
informaciach, ktoré sa dozvedeli v stvislosti v obchodnom vztahu s predéavajicim, ako i v priebehu
jednani a takéto informacie neoznamovat ¢i nespristupfiovat tretim osobam bez pisomného
suhlasu predavajlceho (s vynimkou stanovenymi pravnymi predpismi).

Zmeny sidla alebo zmeny inych délezitych skutoénosti, ktoré mozu ovplyvnit obchodny vztah
kupujuceho a predavajuceho oznamuje kupujici predavajucemu neodkladne v pisomnej forme
dorucenim na adresu sidla predavajiceho. V opacnom pripade kupujici na seba prebera vsetky
rizika, Skody a ndhrady nékladov, ktoré z titulu neozndmenia zmeny predavajucemu vzniknu.
Kupujuci zaslanim objednavky alebo zmluvy potvrdzuje, Ze sa zoznamil s obsahom tychto VOP,
cennikom a dal$imi dohodami a Ze s nimi suhlasi.

Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 1.1.2019.

Aktualizované 1.1.2022
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