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REKLAMACNY PORIADOK spoloénosti Q-TERMO,S.R.O. (spotrebitel’)

Clanok I - Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost Q-termo, s. r. 0., Hlavna 487, 018 64 Kodeca, ICO: 36347710 (dalej len ,,predavajuci®) , vydava
tento Reklamacny poriadok v silade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika,
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o prlestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela“),

2. Tento Reklamacny poriadok slizi na zaistenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani
reklamacii vad tovaru zakupeného v prevadzkach obchodnych partnerov spolo¢nosti Q-termo, s.r.o. (dalej aj
Jprevadzky"). )

3. Reklamacny poriadok sa plne riadi nariadenim EU a R EU 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES, (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov, a tieto Udaje vyuzije vyhradne k Ucelu, na ktory boli poskytnuté.

4. Tento Reklamaény poriadok sa vztahuje na kipnu zmluvu uzavretl medzi spoloénostou Q-termo, s.r.o.,
ako predavajucim a kupujicim - spotrebitel'om (koncovy zakaznik) v zmysle § 2 pism. a) zdkona
o ochrane spotrebitela. (dalej len ,kupujici*).

5. Tento Reklamacny poriadok upravuje najma informéacie pre spotrebitelov o podmienkach a sp6sobe
reklamacie vratane Udajov o tom, kde mozZno reklaméciu uplatnit a informacie o vykonavani zaruénych oprav.

Clanok II - Pravo na uplatnenie reklamacie

1. Ak sa vyskytne u zakUpeného tovaru vada, ma zékaznik pravo vadu reklamovat pre rozpor s kéipnou zmluvou.
Pre spravne posudenie reklamécie je nutné, aby reklamovany tovar bol Cisty, kompletny a v sulade s
hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

2. Kupujlci je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne zndmych pravidiel aj podmienky
stanovené na pouzivanie tovaru v zarué¢nom liste alebo v ndvode na pouZitie, uZivat a odetrovat tovar v stlade
s jeho prirodzenou zZivotnostou a pokial je tovar zaplombovany, nesmie porusit tieto plomby.

Clanok III - Miesto uplatnenia reklamacie (koncovy zakaznik)

1. Kupujuci uplatfiuje reklamaciu u predavajluceho:

e cez formuldr na webovej strdnke www.gtermo.cz/podpora - online nahlasenie servisu,

. e-mailom na servis@gtermo.cz,

*  postou

a to vzdy len s KOMPLETNE vyplnenymi a doru¢enymi Udajmi o vyrobku a kupujicom.

2. Kupujuci si pripravi Doklad o kipe reklamovaného vyrobku a Zaruény list od reklamovaného
vyrobku.

3. Kupujuci z menu stranky vyberie polozku Podpora, t.z. www.gtermo.cz/podpora a z rolovacieho menu zvoli
online nahlasenie servisu, vypini povinné polia.

4. V prlpade ze kupujuci reklamaciu nahlaque emailom na servis@gtermo.cz , postupuje nasledovne:

Uvedie meno a priezvisko, adresa, tel.C.

e Typ vyrobku, vyrobné Cislo

«  Datum nakupu

»  Popis zavady vyrobku

«  Pokial' je moznost, zasle fotodokumentéaciu: zaruény list vyrobku, doklad o klpe, foto zapojenia vyrobku
/potrebné pre urychlenie servisného vyjazdu/.

5. Potvrdenie o zaregistrovani servisu - Po nahlaseni servisu (bud online formuldrom alebo emailom, prip.
postou) Vam na Vas uvedeny email bude odoslana sprava o zaregistrovani servisu pod pridelenym ¢islom
a o kontaktovani nasim servisnym technikom, ktory si s Vami dohodne detaily dalSieho postupu.

POZNAMKA:

a) V pripade nedolozenia fotodokumentécie ( hlavne foto dokladu o kupe, zarucny list) Vdm hrozi riziko
spoplatneného vyjazdu za neopodstatnenu reklamaciu. Preto v ramci nahlasenia reklamacie,
doloZte menovant dokumentaciu, ktord bude mat za nasledok i urychlenie procesu reklamacie, bez
naslednych nedorozumeni.

b) Pri neopodstatnenom vyjazde k reklamacii ma predavajici pravo pozadovat od kupujiceho
poplatok vo vyske nakladov spojenych s vyjazdom. Preddvajlci si zaroveri vyhradzuje préavo nevracat
za takyto tovar peniaze a pravo nezamenit ho za iny tovar.

c) Vyplnenim a odoslanim online formuldra potvrdzujete, ze siihlasite s Reklamaénym poriadkom a
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami spoloc¢nosti Q-termo, s.r.o.

Clanok IV - Zaruény list a podmienky reklamacie

1. Zaruény list musi obsahovat:

a) oznacenie predavajuceho;

b) potvrdenie o vykonanej elektroinstalacii tovaru odborne sposobilou osobou, ak je to uvedené v
navode na pouzitie;

c) potvrdenie o vykonanej vodoinstalacii tovaru odborne sp6sobilou osobou, ak je to uvedené v
navode na pouzitie;

d) spravne a riadne vyplnené vsetky potrebné Gdaje na zaruc¢nom liste, ktoré vyzaduje vyrobca
(typ vyrobku, vyrobné ¢islo, datum a spdsob instalacie a pod.).
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REKLAMACNY PORIADOK spoloénosti Q-TERMO,S.R.O. (spotrebitel’)
e) Ak sa nevydal zarucny list, na reklamaciu staci doklad o kape (faktura, pokladni¢ny blok).

Je potrebné, aby tovar spifial vSetky ostatné podmienky pre zaruénl reklaméaciu uvedené v zaru¢nom liste
(fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd.),

V pripade, ze si zdkaznik uplatfiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujlce rozsah zaruky stanovenej
zdkonom, je potrebné predloZit origindl zaruéného listu.

Zaroven pre prijatie reklamacie a zacatia reklamacného procesu je potrebné zaslanie fotodokumentacie
vyrobného stitku reklamovaného vyrobku, tieZz fotodokumentacie zapojenia reklamovaného vyrobku na
vodovodnu a elektrickd inStaldciu u zdkaznika, projekt kurenia.

NIKDY nedemontujte vyrobok zo systému / je to dolezité pre posudenie vzniknutej zavady/!!! ,
neplati vSak pre prietokové ohrievace a zasobnikové ohrievace vody do 15 litrov.

Clanok V - Zodpovednost za vady predanej veci

1. Predavajuci zodpoveda za nedostatky tovaru pri jeho prevzati zakaznikom a za chyby tovaru, ktoré sa prejavia
po prevzati tovaru, v zarucnej dobe.

2. Zaruéné doby zadinaju plynat od prevzatia tovaru kupujlicim. Ak ma kipeny tovar uviest do prevadzky iny
podnikatel nez predavajlci, za¢ne zaru¢na doba plynit az odo dria uvedenia tovaru do prevadzky, pokial
kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do troch tyzdrov od prevzatia tovaru a riadne a
véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnd sicinnost.

3. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepodita.

4. Predavajlci nezodpoveda za vady tovaru, ak:

a) zakaznik spbsobil poskodenie tovaru sdm neodbornym zaobchddzanim, nedostato¢nou udrzbou alebo
nepovolenymi Upravami

b) vady suvisia so skuto¢nostou, Ze vyrobok bol opravovany inym, ako autorizovanym servisom vyrobcu
(vynimkou je zasah alebo oprava tovaru, ktor( autorizovany servis vyrobcu pisomne schvali)

c) doslo k poskodeniu zapri¢inenymi vonkajSimi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi, poSkodenim a
dalej nedbanlivostou uZivatela

d) zakaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a
ak bola pre vadu poskytnuta zlava z ceny tovaru

e) vady vznikli v zaru¢nej dobe v doOsledku opotrebenia tovaru, spdsobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim

f)  boli poruSené ochranné plomby na tovare

g) vady boli sp6sobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti

h) ak sa tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat
svoje Specifické vlastnosti

i) vady su vzniknuté nereSpektovanim pokynov v Navode na obsluhu, montaz a adrzbu vyrobku

j)  vyrobok bol dovezeny zo zahranicia, na ktory sa vztahuje len zaruka vyrobcu!

k) zivelnou pohromou

I) ak predloZzeny zarucny list alebo doklad o kupe vyrobku nesie zjavné znamky prevedenych zmien Udajov
alebo ak je na vyrobku odliSné vyrobné &islo ako to, ktoré je uvedené v zaru¢nom liste alebo na doklade
o kupe vyrobku. V pripade takto vzniknutej vady na reklamovanom vyrobku, ako aj v pripade
neoddvodnene uplatnenej reklamécie, bez zistenia vady na reklamovanom vyrobku je kupujuci povinny
uhradit hotové vydavky, ktoré vznikli preddvajicemu v sutvislosti s vybavenim reklamdcie.

m) ak je odstraneny vyrobny Stitok z tela vyrobku

6. Naklady na pravidelné servisné prehliadky v stlade s odporacaniami vyrobcu ako aj naklady vyplyvajlce z
bezného prevadzkového opotrebenia Casti plne hradi kupujuci, ako napriklad:

a) beznu udrzbu, pravidelné kontroly, suéasti beznej prevadzky spotreby ako je anédova ty¢, vyhrevné
Spiraly, tesnenia a pod.

b) Cennik servisnych prac je uvedeny na nasej webovej strénke www.qtermo.cz/podpora

c) zo zaruky su vylucené materidly podliehajlice beznému opotrebeniu

7. Zaruka nebude poskytnutd a uznana v pripade, ze si kupujuci nesplni dohodnuté platobné podmienky v
termine splatnosti voci predavajicemu a nepouzije originalne nahradné diely schvalené vyrobcom!

Clanok VI - Prava kupujiceho

1. Pri vadach tovaru, ktoré zédkaznik vcas uplatni, ma pravo:

A) Pri odstranitel'nych vadach:
Kupujlici ma pravo pozadovat, aby bola vada bezplatne, riadne a vcas odstranend alebo aby bola
vadnad vec vymenend za vec bezvadnl. Preddvajlci je oprdvneny vidy vymenit vadni vec za
bezvadnu. Preddavajlci vsak nie je povinny vec vymenit, ak by mu tym vznikli neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.
B) Pri neodstranitel’nej vade, ktorad nebrani tomu, aby sa vec uzivala riadne ako vec bez vady:
Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z ceny podla charakteru a zavaznosti vady.
Clanok VII - Lehoty na uplatnenie reklamacii
1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci zakaznikom (tj.

spotrebite'om FO - na ktorého sa vztahuje Obé&iansky zakonnik a Zakon o ochrane spotrebitel'a),
pokial na tovare, jeho obale, ndvode, alebo zaru¢nom liste nie je uvedena dlhsia lehota na pouzitie.
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REKLAMACNY PORIADOK spoloénosti Q-TERMO,S.R.O. (spotrebitel’)

2. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢nd doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruc¢nej
dobe.

3. Zarucna doba sa predlzuje v pripade, Ze reklamovana vec bola prevzatd na opravu alebo ju kupujuci zaslal
na odborné posudenie, a to o dobu od uplatnenia az do dna, kedy bol zakaznik povinny si vec po oprave
prevziat alebo pocas vykondvania odborného postdenia. Predavajlci je povinny vydat kupujdcemu doklad
o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie. (Do tejto lehoty sa nezapocita ¢as
potrebny na odborné posidenie reklamovanej chyby)!

4. Termin na vybavenie reklamacie sa predlzuje o dni, pocas ktorych kupujuci nedodal poZzadované doklady.

5. Ak je vysledkom reklamacného konania vymena vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar
nova zarucna doba znova odo dna prevzatia tohto nového tovaru.

6. Ak si zdkaznik vec po vybaveni reklamacie véas neprevezme, za¢ne zaruénd doba plynut odo dria, kedy bol
povinny si vec po reklamacii prevziat.

7. Preddvajlci si vyhradzuje pravo neprijat reklamdciu:

a) ak nebola podanad na mieste a sp6sobom pozadovanym tymto reklamaénym poriadkom a/alebo nebola
podand v stanovenej lehote, vtedy predavajlci bude povaZovat reklamaciu za neopravnend.

b) ak nie je kompletnd a/alebo je neurcitd/anonymnd a Zdkaznik ani do 14 dni od dorucenia vyzvy
Predavajucim na doplnenie, reklamaciu nedoplni o chybajlice Udaje a dokumenty uvedené v pisomnej
vyzve. Ak aj po tomto upozorneni kupujuici nedoda pozadované doklady do 5 pracovnych dni, reklaméacia
sa povazuje za vybavenu s vysledkom neopravnena reklamacia.

c) ak sa tyka skuto¢nosti, na ktoré sa nevztahuje tento reklamacny poriadok,

d) pokial' ma kupujuci (reklamujuci) voéi predavajucemu nevysporiadané zavéazky.

Clanok VIII - Spésoby riesenia reklamacie

1. Reklamacie nového tovaru na prevadzke - v pripade, Ze poZadujete novy tovar resp. vyrobok
odportiéame ho objednat v beznej objednavke a vyckat na stanovisko vyrobcu, pripadne ak je nutné pockat
na navstevu servisného technika z dovodu posudenia zavady. V pripade uznania reklamacie bude vystaveny
dobropis, resp. ponuknuta zlava vzhladom k rozsahu vady na tovare.

2. Poskodenie prepravou - vyplneny RP + foto poSkodenia tovaru (zasielky) + CMR (alebo zapis o Skodovej
udalosti) potvrdeny vodi¢om poslat emailom na servis@gtermo.cz

3. Reklamovany tovar, pokial’ je uz nainstalovany u koncového zakaznika - KOMPLETNE vyplneny RP
zaslat (vid. ¢LIII) + fotodokumentdcia dokladu o klpe, zaruéného listu, zapojenia vyrobku do systému,
vyrobného Stitku. Dodrzat &lanok IV., bod &.5!1!

4. Reklamacia chybajlicich siéasti v baleni - vyplneny RP zaslat (vid ¢I.III) + fotodokumentacia nelplného
balenia

Clanok IX - Osobitné podmienky reklamacie prac autorizovanym servisom

1. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma vykonana oprava alebo Uprava pri prevzati veci objednavatelom,
ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe.

2. Zhotovitel zodpovedd za vady, ktorych pri¢inou je vadnost veci , ktord sa ma opravit alebo upravit, alebo
nevhodnost pokynov objedndvatela, ako ho na vadnost veci alebo nevhodnost pokynov neupozornil.

3. Zarucna doba na vykonané opravy je tri mesiace, ak nie je dojednana alebo osobitnymi predpismi ustanovena
inak.

4. Ak je vec opravena alebo upravena vadne, ma objednavatel pravo vylucne na bezplatné odstranenie vady.
Zhotovitel je povinny odstranit vadu najdlhsie v dohodnutej lehote. Ak vadu nemozno odstranit alebo ak ju
zhotovitel neodstrani v dohodnutej lehote alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma objednavatel pravo na
zruSenie zmluvy alebo na primerané znizenie ceny opravy alebo Upravy. 5

5. Prdva zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit u zhotovitela v zaruénej dobe, inak zaniknl. Cas od
uplatnenia prava po vykonanie opravy alebo Upravy sa do zarucnej doby nepocita. Zhotovitel' je povinny
vydat objednavatelovi potvrdenie (servisny protokol) o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy
alebo Upravy a o case jej trvania.

Clanok X - Reklamacia pouzitého tovaru

1. V pripade predaja pouZitych veci sa predavajlici mdze s kupujicim dohodn(t aj na krat$ej ako 24-mesaénej
zarucnej dobe, najmenej vSak v trvani asponl 12 mesiacov.

2. Pri pouzitych veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dohodnutéa nizsia cena.

3. Ak vec predavana za nizsSiu cenu alebo pouZita vec ma vadu, za ktoru predavajlci zodpoveda, ma kupujuci
namiesto prédva na vymenu veci pravo na primeranu zlavu z ceny.

Clanok XI - Zavereéné ustanovenia

1. Pokial' kupujuci, ktory je spotrebitelom nie je spokojny so spdsobom vybavenie reklamacie zo strany
predavajuceho alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava zo zodpovednosti za vady, kupujuci je
opravneny obrétit sa na predadvajiceho so Ziadostou o ndpravu.

2. Zarucné a pozarucné opravy vykonavaju servisny technici spolo¢nosti Q-termo, s.r.o., alebo jej servisny
zmluvny partneri.

3. Reklamacny poriadok spolo¢nosti je dostupny na internetovej stranke www.gtermo.cz alebo v mieste

prevadzky spolo¢nosti Q-termo, s.r.o. na viditelnom mieste.
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4. Reklamacdny poriadok spolo¢nosti je zaroven sucastou VOP, pre konkretizaciu postupu reklamaéného
procesu, obchodnej siete, resp. koncového zakaznika.
5. Ucinnost tohto reklamaéného poriadku nadoblda dfiom 01.01.2022
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